
اخلاق اداری مدیران و کارمندان دستگاه‌های اجرایی
موارد اختصاصی مدیرانموارد مشترک میان مدیران و کارمندان

اصول حاکم بر منشور 	
ع مقدس در سلوک فردی و اجتماعی  رعایت موازین و اخلاق اسلامی و شر

 رعایت حقوق مردم
گرایی  قانون‌

 عدالت‌محوری و عدم تبعیض ناروا
 نظم کاری و انضباط

 شفافیت در فرایند و عملکرد کاری
 وجدان کاری و مسئولیت پذیری

 امانت‌داری و صرفه‌جویی
 تعهد و وفاداری به اهداف و ماموریت‌های سازمان

 انعطاف‌پذیری و انتقادپذیری
 ارتقای مستمر شایستگی و توانمندی علمی، تخصصی و مهارتی

گرایی، خلاقیت و ابتکار  تحول‌
 شایسته‌سالاری، توجه به تعهد و تخصص در انتصابات و جانشین‌پروری

 تفاهم، تعامل و همکاری سازنده با همکاران
 مراقبت به‌منظور جلوگیری از ایجاد وضعیت تعارض منافع

 پاسداری از قداست خانواده
 بکارگیری خلاقیت و نوآوری

ادای سوگند 	
 كارگــزاران نظــام علاوه بــر امضــای منشــور، در بــدو ورود بــه خدمــت طــی 

تشــریفات خــاص حســب محــل خدمــت نــزد اســتاندار یــا معــاون رئیــس 
آنــان  یــا نماینــدگان  كشــور  ‌جمهــور و رئیــس ســازمان اداری و اســتخدامی 

کننــد: ح زیــر اقــدام می‌ نســبت بــه ادای ســوگند بــه شــر
گــزاری بــه میهــن عزیــز  كــه افتخــار خدمت‌ كنــون  »بســم الله الرحمــن الرحیــم- ا

اسلامــی و مــردم شــریف ایــران اسلامــی بــرای مــن فراهــم شــده اســت، در پیشــگاه 
كــه بــا عزمــی راســخ تمــام تلاش،  كنــم  قــرآن مجیــد بــه خداونــد متعــال ســوگند یــاد می

كــه بــر  اســتعداد و صلاحیــت خــود را بــرای انجــام وظایــف شــغلی و مســئولیت‌های قانونــی 
عهــده گرفتــه‌ام، بــه كار گیــرم و در همــه حــال بــه مفــاد منشــور اخلاق حرفــه‌ای كارگــزاران نظــام 

كــم پایبنــد و مــروج آن باشــم و تمــام كوشــش خــود را در جهــت انجــام وظایف  و قوانیــن و مقــررات حا
محولــه، خدمــت بــه مــردم و پیشــرفت و اعــتلای كشــور بــه كار گیــرم«.

ح صدر در مدیریت، روشن بینی و بصیرت  شر
 بازرسی و پیگیری مستمر نسبت به کار نیروی انسانی

 مردم داری و پرهیز از هرگونه دوری از مردم
 وفای به عهد و عمل به وعده	 پرهیز از  انتشار اخبار غیرقطعی

 رعایت شأن و منزلت جایگاه کارگزار نظام
 ارتقای مهارت های فنی، تخصصی و حقوقی و سرمایه انسانی

 حفظ روحیه جهادی و ترویج آن ایجاد محیط مساعد برای رشد فضائل اخلاقی

تعهدات شغلی و سازمانی 	
		 اهتمام به مصالح عمومی  رعایت نظم و انضباط

 انجام وظایف با دقت، سرعت و صداقت ارتقای دانش و مهارت
گاهی به وظایف و مسئولیت ها	 تلاش برای افزایش بهره وری  آ

 حفاظت از اموال و امکانات و سرمایه های نظام اداری
 پرهیز از رفتار خودسرانه، زیاده خواهی و امتیازطلبی

 پرهیز از پنهان کاری و شفافیت در امور محوله 
 رعایت الزامات اخلاق اسلامی و موازین شرعی

	       تعهدات رفتاری با ارباب رجوع و همکاران
		 در اختیار قرار دادن تجربه و دانش در اختیار همکاران  تلاش برای حل مشکلات شغلی همکاران

		 بی اعتنا نبودن به رفتار متخلفانه  عمل به امر به معروف و نهی از منکر
				 تقویت روحیه قدردانی    تقویت روحیه کار جمعی

				 نظم و آراستگی شخصی و محل کار    رفتار برابر و بی طرفانه
			 تکریم و احترام    پذیرش انتقاد سازنده دیگران

 انجام خواسته های قانونی بدون تشریفات زائد	 ارائه اطلاعات و راهنمایی های لازم 
 ارائه خدمات به مراجعان به صورت عادلانه	 ارائه تصور مثبت از دستگاه با ایجاد ارتباط مناسب و 

خدمات بهتر 							          طراح: مسلم باصری


